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จรรยาบรรณธุรกิจสาํหร ับคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) 

1. บทนาํ (Introduction) 

บรษัิท ยนิู-เพรสซิเดนท ์ (ประเทศไทย) จาํกดั มุ่งมัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัยส์จุรติ โปรง่ใส และมีความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม เราตระหนกัถึงความสาํคญัของจรยิธรรมในการดาํเนินธุรกิจทีÉมีมาตรฐานสงู และมุ่งมัÉนใหพ้นกังานทกุคน
ปฏิบติัตามหลกัการทีÉถกูตอ้งเพืÉอความสาํเรจ็และความยัÉงยืนขององคก์ร คูค่า้ ลกูคา้ และสงัคมโดยรวม  

คูค่า้หมายถึง ผูจ้าํหน่ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หเ้ช่าหรือผูใ้หเ้ช่าซื Êอ ทีÉส่งมอบผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร ใหก้บับรษัิทฯ 
ไปจนถึงผูมี้สว่นไดส้่วนเสียทัÊงภายในและภายนอกบรษัิทฯ โดยมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในกระบวนการสืÉอสาร ติดตาม และประเมินผล
การดาํเนินการอย่างเหมาะสม เป็นไปตามเงืÉอนไขและนโยบายของบรษัิทฯ อีกทัÊงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เพืÉอการพฒันาและ
เติบโตอย่างยัÉนยืนรว่มกนั  

2. แนวปฏบิัต  ิ

2.1. จร ิยธรรมทางธุรกิจ 
คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและดาํเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรม ตามหลกัการกาํกบัดแูล

กิจการทีÉดี เพืÉอสรา้งการเติบโตอย่างยัÉงยืนไปพรอ้มกนั 

2.1.1. การดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ  
คูค่า้ตอ้งดาํเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม ยดึมัÉนในความถกูตอ้ง ซืÉอสตัย ์ สจุรติ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้ รวมทัÊงไม่มีสว่น

รว่มในการดาํเนินการใดๆ ทีÉเขา้ข่ายและ/หรอืมีความเสีÉยงตอ่การทจุรติคอรร์ปัชัÉนในทกุรูปแบบ 
2.1.2. การเคารพทรพัยส์ินทางปัญญา 
คูค่า้ตอ้งเคารพและไม่ละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ืÉน ซึÉงรวมถึงเครืÉองหมายการคา้และสิทธิบตัร 
2.1.3. การปกป้องขอ้มลู 
คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวั ปกป้องและรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลทีÉอยู่ในความดแูลและขอ้มลูความลบัทัÊงของ

บรษัิทและของคูค่า้รายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งใหป้ลอดภยั เป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
2.1.4. ความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
คูค่า้ตอ้งรกัษาและปกปอ้งขอ้มลู เครือข่ายและระบบออนไลนที์Éใชใ้นการดาํเนินธุรกิจใหน่้าเชืÉอถือ เป็นไปตามกฎหมาย

และกฎเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร ์
2.1.5. ผลประโยชนท์บัซอ้น 
บรษัิทฯ คาดหวงัใหคู้ค่า้ไม่นาํผลประโยชนส์่วนตนเขา้มาเกีÉยวขอ้งในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ และตอ้งไม่แสวงหา

ผลประโยชนส์ว่นตน หรอืเอื Êอประโยชนใ์หแ้ก่บคุคลใกลชิ้ด จากตาํแหน่งหนา้ทีÉ อีกทัÊงตอ้งไม่ดาํเนินการใดๆ ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์
ทบัซอ้น หรอืมีส่วนไดส้ว่นเสียกบับคุลากรของบรษัิทฯ 
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2.1.6. การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ซึÉงครอบคลมุถึง การติดสินบน การฉอ้โกง 

การใหห้รอืรบัของขวญั การเลี Êยงรบัรองและกิจกรรมบนัเทิง และกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัดา้นการปอ้งกนัการทจุรติคอรร์ปัชนั  
2.1.7. การกีดกนัทางการคา้ 
คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่ายดว้ยความรบัผิดชอบและเป็นธรรม เปิดกวา้งในการใหโ้อกาสทีÉเท่าเทียมใน

การแข่งขนั และไม่มีสว่นรว่มในการกระทาํทีÉเป็นปรปักษต์อ่การแข่งขนัทางการคา้ 
2.1.8. ความน่าเชืÉอถือทางการเงิน และการเปิดเผยขอ้มลู 
คูค่า้ตอ้งรกัษาความน่าเชืÉอถือทางการเงิน โดยบนัทกึและเปิดเผยรายงานทางการเงินทีÉถกูตอ้งตอ่บรษัิท รวมทัÊงจดัใหมี้

แนวทางปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน 
 

2.2. คุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบร ิการ  
คูค่า้ตอ้งสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉมีคณุภาพ มีกระบวนการควบคมุและบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้น

คณุภาพและความปลอดภยั  
2.2.1. การควบคมุคณุภาพการผลิต 
คูค่า้ตอ้งควบคมุคณุภาพผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร การออกแบบผลิตภณัฑ ์ กระบวนการผลิต การตรวจสอบคณุภาพใหไ้ด้

ตามมาตรฐานและขอ้กาํหนดตามสญัญา 
2.2.2. การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ 
คูค่า้ตอ้งจดัหาและสง่มอบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉตรงตามคณุสมบตัิ มีคณุภาพ ปลอดภยั ไม่สง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

สงัคม สิÉงแวดลอ้ม และไม่ถกูควบคมุทางการคา้ตามกฎหมาย โดยมีกระบวนการตรวจสอบในการคดัเลือกคูค่า้รายอืÉนและ
แหลง่ทีÉมาของวตัถดุิบทีÉอาจไดม้าจากความขดัแยง้ การกระทาํทีÉผิดกฎหมาย หรือการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

2.2.3. การตรวจสอบยอ้นกลบั 
คูค่า้ตอ้งมีการตรวจสอบยอ้นกลบั และเปิดเผยแหลง่ทีÉมาของวตัถดุิบ ผลิตภณัฑ ์ บรกิาร ตลอดจนการรบัรองมาตรฐาน

ดา้นคณุภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  
 

2.3. การเคารพสิทธ ิมนุษยชน  
คูค่า้ตอ้งดาํเนินธุรกิจ โดยยดึมัÉนตอ่การปฏิบตัิตามหลกัสิทธิมนษุยชน ซึÉงเป็นสิทธิขัÊนพื ÊนฐานทีÉบคุคลทัÉวไปพงึไดร้บั  
2.3.1. การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนษุยชน 
คูค่า้ตอ้งเคารพในสิทธิมนษุยชน และสิทธิสว่นบคุคล รวมทัÊงสง่เสรมิสิทธิในการมีชีวิต และเสรภีาพทางความคิด การพดู 

ความเชืÉอ การนบัถือศาสนา ความปลอดภยัในชีวิต ความหลากหลาย การอยู่รว่มกนั และความเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบติั  
2.3.2. การใหเ้สรภีาพในการสมาคม และการรว่มเจรจาตอ่รอง 
คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิเสรภีาพสว่นบคุคลในการสมาคม การรวมตวักนัโดยสนัติ การเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมือง การ

แสดงความคิดเห็น และการมีส่วนรว่มในการเจรจาตอ่รองตามขัÊนตอนของกฎหมาย 
2.3.3. การใชส้ิทธิในทีÉดิน  
คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิชมุชนและคนในทอ้งถิÉน ในการไดม้าซึÉงทีÉดินตอ้งเกิดจากความยินยอมอย่างเต็มใจ เป็นอิสระ มีการ

บอกกลา่วลว่งหนา้และชอบธรรมตามกฎหมายและกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง การเขา้ใชที้Éดินตอ้งไม่กระทบตอ่วิถีชีวิตและอตัลกัษณ์
ของคนในทอ้งถิÉน 
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2.4. การปฏิบัตติ ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตอ่แรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
2.4.1. การไม่เลือกปฏิบติัและความเสมอภาค   
คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิและปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างใหเ้กียรติ เสมอภาค โดยไม่เลือกปฏิบติัเพราะความแตกตา่งทางเชื Êอชาติ 

สญัชาติ ชนพืÊนเมือง ชนกลุม่นอ้ย ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา ความพิการ และแนวคิดทางการเมือง 
2.4.2. การจา้งงาน 
คูค่า้ตอ้งดแูลใหมี้การจดัหางานและจา้งงานอย่างมีจรยิธรรม โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ และจดัทาํสญัญาจา้งแรงงานดว้ย

ภาษาทีÉแรงงานเขา้ใจ รวมทัÊงใหเ้สรีภาพในการเคลืÉอนยา้ยของแรงงาน และไม่เรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมสาํหรบับรกิารจดัหางานจาก
แรงงาน 

2.4.3. การคุม้ครองแรงงาน  
คูค่า้ตอ้งเคารพสิทธิและปฏิบตัิตอ่แรงงานกลุม่ตา่ง ๆ อย่างเป็นธรรม อาทิ แรงงานผูเ้ยาว ์ แรงงานสตรี แรงงานสตรีมี

ครรภ ์แรงงานผูส้งูอาย ุแรงงานคนพิการ และแรงงานขา้มชาติ ฯลฯ รวมถึงจดัสภาพแวดลอ้มทีÉเอื Êอต่อการทาํงาน ไม่เป็นอนัตราย
ตอ่สขุภาพและความปลอดภยั กาํหนดระเบียบเกีÉยวกบัการเลิกจา้ง และใหค้่าตอบแทนทีÉเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนี Êคู่คา้
ตอ้งไม่จา้งแรงงานเด็กทีÉมีอายตุ ํÉากวา่เกณฑข์ัÊนตํÉาของกฎหมายในแตล่ะประเทศ 

2.4.4. การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 
คูค่า้ตอ้งเคารพและปฏิบติัตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่บงัคบัใชแ้รงงานในทกุรูปแบบ หรอืปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างไร้

มนษุยธรรม รวมทัÊงไม่ใชแ้รงงานทาสยคุใหม่ และไม่ทาํการคา้มนษุย ์ 
2.4.5. การจ่ายคา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน ์
คูค่า้ตอ้งกาํหนดชัÉวโมง วนั เวลาในการทาํงาน และวนัหยดุตามทีÉกฎหมายกาํหนด พรอ้มทัÊงจ่ายคา่ตอบแทนและสิทธิ

ประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามสญัญาวา่จา้งทีÉไม่ขดัตอ่กฎหมาย ตลอดจนใหใ้ชส้ิทธิการลาเป็นไปตามระเบียบการทาํงาน 
 

2.5. ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  
คูค่า้ตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นกังานมีความปลอดภยั และมีสขุศาสตรอ์ตุสาหกรรมทีÉเป็นไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงจดัใหมี้การประกนัทีÉครอบคลมุการ
เจ็บป่วย และอาการบาดเจ็บทีÉเกีÉยวเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนจดัทาํแนวทางดาํเนินธุรกิจใหเ้กิดความตอ่เนืÉอง เมืÉอเกิดเหตุ
ฉกุเฉินหรอืภยัธรรมชาติตา่ง ๆ ทีÉสง่ผลกระทบต่อความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม อาทิ อคัคีภยั อทุกภยั แผ่นดินไหว 
โรคระบาด สถานการณฉ์กุเฉินระดบัชาติ และความไม่แน่นอนทางการเมืองทีÉยืดเยื Êอ เป็นตน้ รวมทัÊงเตรยีมการรบัมือกบัเหตฉุกุเฉิน
หรอืภยัธรรมชาติตา่งๆ เป็นประจาํ  

 
2.6. ความร ับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองทีÉดี ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนงึถึงผลกระทบตอ่ชมุชนและสงัคม และตอ้งเคารพในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิÉน รวมถึงใหค้วามรว่มมือกบัชมุชน และรว่มเป็นสว่นหนึÉงในการพฒันาชมุชนและสงัคม 

 
2.7. ความร ับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งและแนวปฏิบติัทีÉดี และดแูลรกัษาทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มของชมุชน 
2.7.1. การบรหิารจดัการสิÉงแวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่  



4 
 

คูค่า้ตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐานดา้นสิÉงแวดลอ้มในกระบวนการผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทัÊง
อนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม โดยใชพ้ลงังาน ดินและนํÊา ในสถานประกอบการอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้คา่ ไม่ตดั
ไมท้าํลายป่า ทาํลายระบบนิเวศ หรือทาํใหเ้กิดความสญูเสียตอ่ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และรายงานขอ้มลูดา้นสิÉงแวดลอ้ม รวมถึงการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  

2.7.2. การควบคมุมลพิษ 
คูค่า้ตอ้งควบคมุ ดแูลใหธุ้รกิจลดการปลอ่ยมลพิษทางอากาศ และบรหิารจดัการการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ฝุ่ นละออง

และควนัพิษ การบาํบดันํÊาเสีย การจดัการของเสีย การจดัการผลิตภณัฑที์Éหมดสภาพการใชง้าน และจดัเก็บวตัถแุละสารเคมีทีÉเป็น
อนัตรายใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐาน รวมถึงการคดัเลือก ใชส้ารเคมีหรอืวตัถดิุบในการผลิตและการแปรรูปทีÉมี
คณุภาพ ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายหรือทาํลายระบบนิเวศทางธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม  

 

3. การนาํจรรยาบรรณธุรกิจสาํหร ับคู่ค้าไปปฏบิัต  ิ 
คูค่า้ตอ้งสง่เสรมิและสนบัสนนุใหมี้การนาํจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบัคูค่า้นี Êไปปฏิบติัใหเ้กิดขึ Êนอย่างเป็นรูปธรรมแก่ 

พนกังาน/แรงงาน และผูร้บัจา้งช่วง เพืÉอสรา้งสภาพแวดลอ้มของการทาํธุรกิจทีÉมีจรยิธรรมตลอดห่วงโซ่อปุทาน 
3.1. การสืÉอสารและการฝึกอบรม 

คูค่า้ตอ้งสืÉอสาร และจดัฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบัคูค่า้ใหก้บัพนกังาน แรงงาน และผูร้บัจา้ง
ช่วง เพืÉอยกระดบัการบรหิารจดัการตลอดห่วงโซอ่ปุทานอย่างยัÉงยืน 

 
3.2. การบร ิหารจัดการจรรยาบรรณธุรกิจสาํหร ับคู่ค้า  

คูค่า้ตอ้งดาํเนินการ ดงันีÊ 
3.2.1. เรยีนรู ้ลงนามรบัทราบและปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบัคู ่
3.2.2. จดัใหมี้ระบบการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบัคูค่า้ 
3.2.3. ใหค้วามยินยอมแก่บรษัิทในการตรวจสอบการดาํเนินงานของคูค่า้ (right to audit) และมีการปรบัปรุงตามคาํแนะนาํ 
3.2.4. หากไม่ดาํเนินการปรบัปรุงตามคาํแนะนาํภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด บรษัิทอาจพิจารณาดาํเนินการตามมาตรการ

ทีÉเหมาะสมของบรษัิท 
 

3.3. การร ้องเร ียนและแจ้งเบาะแส  
3.3.1. คูค่า้ตอ้งจดัใหมี้ช่องทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทัÊงใหมี้นโยบายการไม่ตอบโตแ้ละ

กระบวนการจดัการกบัเรืÉองรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทีÉโปรง่ใส เขา้ใจง่าย มีมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและผูแ้จง้
เบาะแส 

3.3.2. คูค่า้สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเชืÉอไดว้า่ไม่เป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจ โดย
ปฏิบตัิตามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการแจง้เบาะแสของบรษัิท  

3.3.3. คูค่า้ตอ้งรายงานใหบ้รษัิททราบถึงสถานการณที์Éอาจสง่ผลกระทบจากการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบั
คูค่า้ฉบบันีÊ 

 
ประกาศ ณ วนัทีÉ 3 มิถนุายน 2568 


